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تمهيد  .1

تعمــل وزارة التعليــم والتعليــم العــالي بشــكل مســتمر علــى تنفيــذ التحــول الإلكــتروني لخدماتهــا المقدمــة 

للجمهــور بهــدف تحســن وتطويــر الخدمــات والتســهيل علــى الجمهــور ورفــع نســبة رضاهــم عــن 

الخدمــات المقدمــة.

وفي هــذا الإطــار قامــت الــوزارة بتنفيــذ التحــول الإلكــتروني الكامــل للعديــد مــن الخدمــات الموجــة للجمهــور 

ــى  ــة عل ــة الجامعي ــبقة للدراس ــة المس ــة الموافق ــة، وخدم ــهادات الجامعي ــة الش ــة معادل ــا خدم ومنه

النفقــة الخاصــة، خدمــة معادلــة الشــهادات المدرســية بــدء والخاصــة بمعادلــة شــهادات الصــف الأول 

وحتــى نهايــة المرحلــة الثانويــة والتــي تم دمجهــم كخدمــات ضمــن بوابــة معادلــة الشــهادات والموافقــة 

المســبقة.

عن بوابة معادلة الشهادات والموافقة المسبقة   .2

هي بوابة إلكترونية تشمل على الخدمات التالية:

خدمة معادلة الشهادات الدراسية. •

خدمة معادلة الشهادات الجامعية. •

خدمة الموافقة المسبقة للدارسة الجامعية على النفقة الخاصة . •

حيث يمكن للزوار والمستخدمن الدخول عليها في أي وقت واستخدام هذه الخدمات بشكل مباشر .

كيفية الوصول إلى البوابة الإلكترونية لمعادلة الشهادات والموافقة المسبقة  .3

يمكن الوصول إلى البوابة بإحدى الطرق التالية:

عن طريق موقع وزارة التعليم والتعليم . •

• www.edu.gov.qa      .الدخول على موقع وزارة التعليم والتعليم العالي عن طريق الرابط

الشــهادات  • معادلــة  المســمى  الاختيــار  إلى  الذهــاب  ثــم  الخدمــات  قائمــة  علــى  الضغــط 

المســبقة. والموافقــة 

• /https://certificate.edu.gov.qa      .عن طريق الرابط المباشر للبوابة الإلكترونية
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كيفية استخدام البوابة  .4

تظهر الصفحة الرئيسية للبوابة كما يلي حيث يمكن تنفيذ التالي:

4.1     استعراض الأدلة وملفات المساعدة 

استعراض دليل استخدام البوبة . •

استعراض الدليل الإرشادي لمعادلة الشهادات الجامعية . •

استعراض الدليل الإرشادي للموافقة المسبقة للدراسة على النفقة الخاصة . •

استعراض أسس ومعايير معادلة الشهادات المدرسية.  •

المستندات المطلوبة لمعادلة الشهادات المدرسية . •

4.2     تغيير اللغة 

4.3   الاطلاع على وسائل التواصل المختلفة 

الخط الساخن. •

ارقام هواتف الوزارة . •

وسائل التواصل المختلفة ) فيس بوك ، توتير ، انستجرام ، يوتيوب ، لينكد أن (. •
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إنشاء مستخدم جديد   .4.4

ــتخدم  ــاء مس ــن إنش ــات م ــتخدام الخدم ــون في اس ــن يرغب ــدد والذي ــتخدمن الج ــة المس ــن البواب تمك

جديــد لاســتخدام أي مــن خدمــات البوابــة وذلــك كمــا يلــي:

مــن الصفحــة الرئيســية للبوابــة أضغــط علــى: مســتخدم جديــد؟ ســجل الأن، ســيتم فتــح  •

الصفحــة التاليــة الخاصــة بتســجيل مســتخدم جديــد.
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قــم بإدخــال جميــع البيانــات المطلوبــة، مــع ملاحظــة أن الحقــول التــي أمامهــا علامــة )*( باللــون الأحمــر  •

هــي حقــول إجباريــة.

بعد الانتهاء من إدخال جميع الحقول اضغط على زر التالي. •

يتم إرسال رسالة نصية بكود التفعيل على الهاتف المسجل أعلاه، •

يتم فتح الصفحة التالية لإدخال كود التفعيل الذي تم استلامه عبر الهاتف. •

أدخل كود التفعيل والضغط على زر تأكيد. •

بعــد التأكيــد ســيتم إرســال رســالة نصيــة علــى الهاتــف المســجل باســم المســتخدم وكلمــة المــرور  •

حســب مــا تم إدخالهــم في صفحــة التســجيل أعــلاه.



7
دليل استخدام بوابة معادلة الشهادات والموافقة المسبقة 

4.5  الدخول وإدخال طلب معادلة شهادة أو موافقة مسبقة

ضغط على زر دخول لفتح صفحة الدخول التالية. •

قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور حسب الرسالة المرسلة كما يلي: •

-         بعد الدخول تظهر صفحة لوحة التحكم التالية.
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-

اضغط على القائمة المنسدلة أعلى الصفحة من جهة اليسار واختيار الخدمة المطلوبة. •

اضغط على زر إنشاء طلب جديد لتظهر صفحة إدخال طلب جديد. •

4.5.1       استرجاع كلمة المرور

في حالة فقدان أو نسيان كلمة السر يمكن استرجاعها لكل سهولة وذلك عن طريق الضغط على هل 

نسيت كلمة المرور؟ فتتح الصفحة التالية

 

أدخل الرقم الشخصي القطري واضغط على زر إرسال إعادة كلمة المرور . •

سوف تستلم رسالة نصية على الهاتف باسم المستخدم وكلمة مرور  جديدة. •
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